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HOTARAREA Nr. 74/30.09.2025

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale previzute la art. 3 alin, 2)
din Legea 100/2024 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte
normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014
privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania §i pentru modificarea Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului in vederea depunerii
documentatiei de acreditare

ca si furnizor de servicii sociale

Aviand in vedere temeiurile juridice, respectiv prevederile:

- art. 112 alin. (3), lit. ,,a” si lit, b” si art. 119 alin. (1) din legea nr. 292/ 2011 a asistentei
sociale, cu modificirile si completirile ulterioare;

-art. 2 lit. ¢), art. 3 alin. 2 lit. a) si art. 4 din Anexa nr 3 la Hotérdrea de Guvern nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 1040/2024 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/local/Consiliului
General al Municipiului Bucuresti

- in baza prevederilor art. 5 alin. (2) si art. 30 lit. ¢) din Legea nr. 24/2000 privind normele de
tehnica legislativa, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare;

Luénd in considerare:

referatul de aprobare a primarului orasului Murgeni, inregistrat sub nr. 8810/24.09.2025 1
raportul compartimentului buget finante contabilitate inregistrat sub nr. 8811/24.09.2025 ;
avizul cu caracter consultativ al comisiilor de specialitate ale consiliului local Murgeni;

In temeniul prevederilor art. 129 alin. (1), alin. (2) 1it. ,,d”, alin. (7), lit. ,b”si alin. (14),
art. 136 alin. (1) si alin. (8), art. 139 alin. (1), alin, (3) lit. i) si art.196, alin. (1) lit. _a” din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Consiliul local al orasului Murgeni, judetul Vaslui,
HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba Planului de dezvoltare a serviciilor sociale prevazute la art. 3 alin. (2)
din Legea 100/2024 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative
in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului in vederea depunerii documentatiei de
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acreditare ca si furnizor de servicii sociale, pentru perioada 2025-2034, conform Anexei care
face parte integranti din prezenta hotérare.

Art.2. Cu ducere la indeplinire a prezentei hotarari se Incredinteaza Primarul orasului
Murgeni, judetul Vaslui, prin intermediul compartimentului de Asistenta sociala si autoritate
tutelara.

Art.3. Prezenta hotirdre va fi comunicati prin grija secretarului general al orasului
Murgeni, in termenul prevazut de lege, primarului orasului Murgeni, Institutiei Prefectului —
Judetul Vaslui, si se aduce la cunostinta publica prin afisare pe pagina de internet a institutiei,
WWwW.primaria-murgeni.ro.

PRESEDINTE DE SEDINTA,\ ;™. CONTRASEMNEAZA,
Consilier Local, - ;:;;-‘—,\'4 “\ Secretar General al oragului Murgeni,
Zaharia Sorin G%Zb‘ijgﬂ'é ,\ \ Sebastian Eugen BUTNARU

DUl
Adoptatd in sedinta ordi;?d?ﬁc/data de 30 septembrie 2025.

Cu un numdr de { ﬁ voturi din numarul total de 15 consilieri in Sfunctie.



Planul de dezvoltare al serviciilor sociale
UAT ORAS MURGENI, JUDETUL VASLU

PREAMBUL.:

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. ) din Legea nr. 1377 Jist Lrivind

asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a

serviciilor sociale cu respectarea principiilor calititii in domeniul serviciilor sociale,

Fiecare obiectiv social prevdzut in planul de dezvoltare al serviciilor sociale, are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cy scopul si functiile serviciului social prevazute in
regulamentul de organizare si functionare.

Capitolul I ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE AL SERVICIILOR
SOCIALE

1. Documentarea

Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care
furnizorul de servicii sociale doreste si dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive,
legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarca calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
legislatia speciald cu privire la drepturile fiecdrei categorii de beneficiari, Nomenclatorul
serviciilor sociale, regulamentele cadry de organizare si functionare a serviciilor sociale,
standardele minime de calitate etc., precum si legislatia aplicabild in vederea obtinerii tuturor
autorizatiilor administrative prealabile functiondrii.

Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoi
identificate deja in comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice a reprezentantilor
autoritatilor administratiei publice locale etc.

Consultarea reprezentantilor autoritatilor administratiei publice locale, a potentialilor
beneficiari, sau dupa caz, a studiilor de piata existente etc.

Solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru pliti si inspectie sociali,
respectiv a municipiului Bucuresti, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din
Legea nr. 197/2012.

Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, a serviciilor sociale pe
care furnizorul de servicii sociale intentioneazi si le infiinteze, respectiv:

- categoria de beneficiari si caracteristici specifice;

- codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale:

- un set cheie de indicatori de performanta ai serviciului social;

Elaborarea procedurilor de lucru, previazute in standardele minime de calitate
aplicabile.

-Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performantd, in cazul in care
acestia depasesc cerintele previzute in standardele minime de calitate.
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previzute de legislatia in vigoare.

Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizoruluj de
servicii sociale. Setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare
interna.

imbunétﬁtirea permanenta a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor
realizate de inspectia sociali si dupd caz, acolo unde exista, a rapoartelor de monitorizare
independent si al mecanismului de evaluare internd si externd implementate la initiativa
furnizorului de servicii sociale. In plus, fatd de monitorizarea asiguratd prin personalul de
conducere al centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale,
furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru masurarea calititii
serviciilor prestate.

Actualizarea planului propriu de dezvoltare al serviciului social in functie de
feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, caracteristicile comunitdtii, nevoi identificate deja In comunitate, datele statistice la
nivelul unitatilor administrativ teritoriale.

Serviciile de asistentd comunitard ce se doresc a fi oferite de directia de Asistentd
Sociald din cadrul Primiriei Orasului Murgeni, se incadreazi in politica nationald si
sectoriala in domeniul asistentei sociale si respectd principiile calititii in domeniul serviciilor
sociale.

Acestea vin in completarea strategici Judeteane de Dezvoltare a Serviciilor Sociale
pentru perioada 2025 - 2034, Obiectiv general 4.6. Dezvoltarea infrastructurii si serviciilor
sociale, Obiectiv specific 4.6.1. Cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii
sociale.

Astfel, in cadrul serviciilor oferite de Orasul Murgeni, se tine cont de urmatoarele:

a) acordarea serviciilor sociale prin asigurarea, fird niciun fel de discriminare, a
serviciilor sociale ne-rezidentiale destinate persoanelor vulnerabile: eficace, accesibile,
comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) relatia dintre Orasul Murgeni si beneficiari: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii
datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a
riscului de abuz fizic, psihotogic sau financiar asupra beneficiarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activi a beneficiarilor si a familiilor acestora
in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale ne-rezidentiale destinate prsoanelor
vulnerabile, relatia dintre Orasul Murgeni $i autorittile administratiei publice, partenerii
sociali si alti reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunititii, coordonarea eficients
dintre sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si
continuitatii serviciilor sociale ne-rezidentiale destinate pentru copii aflati in situatie de risc si



scparare de parinti, promovarea dezvoltirii scrviciilor sociale de proximitate, comuhi are sia

integrérii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general; -\ |-
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d) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor so 'a}é‘ _ne-
rezidentiale destinate persoanelor vulnerabile si imbunititirea conditiilor de “Wuncs
recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implic
voluntarilor (dupi caz), asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securititii la locul de munci.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului social pe care furnizorul de
servicii sociale intentioneazi si le infiinteze, respectiv:

- categoria de beneficiari si caracteristici specifice :
a. Persoane aflate in dificultate si vulnerabilitate: orice persoani din comunitate aflata la

un moment dat intr-o situatie de vulnerabilitate. Situatia de dificultate este situatia in care se
afld o persoand care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din cauze socio-
cconomice, de sanatate si/sau care rezultd din mediul social de viata dezavantajat, si-a pierdut
sau limitat propriile capacitati de integrare sociald; in situatia de dificultate se pot afla familii,
grupuri de persoane §i comunititi, ca urmare a afectiri; majorititii membrilor lor. Grupul
vulnerabil desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate, sédracie,
dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situafii care conduc la vulnerabilitate
economica §i social;

b. persoane varstnice: persoane varstnice cu domiciliul pe raza UAT, cu niveluri diferite de
dependentd conform prevederilor legale ca urmare a pierderii autonomiei functionale din
cauze fizice, psihice sau mintale, necesiti ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile
uzuale ale vietii de zi cu zi.

Situatia de dependenti este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbate
de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate care se gasesc in una dintre
urmdtoarele situatii:

- nu au familie sau nu se afli in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- nu au dreptul la asistent personal/indemnizatic lunard de insotitor, conform legii;

- nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile decente de locuit pe baza resurselor proprii;

- nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii

necesare;

- N se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;
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- s¢ afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, din cauza

fizice sau psihice;

- Nu au sustindtori legali sau cu intretindtori legali, care locuiesc sau nu cu acestia,\¢ re S
- R, o ST . " P : Ly Mo
pot indeplini obligatia legald de Intretinere din motive independente de vointa lor, EW

starii de sanatate (ex: dependenta de alcool, invaliditate, handicap, boli cronice), situatiei
economice precare, sarcinilor familiale (copii in fintretinere pani la 7 ani, persoane cu
handicap si/sau alte persoane in intretinere, fatd de care existi aceasts obligatie legald) sau
stabiliti in afara razei administrativ teritoriale a judetului sau n afara tirii, constatate pe baza

actelor doveditoare/informatiilor.

- se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale
In vigoare, dar aceasta/acestea nu fi pot asigura fingrijirea si intretinerea din motive
independente de vointa lor, datorate stirii de sdnatate (ex: dependenta de alcool, invaliditate,
handicap, boli cronice), situatiei economice precare, sarcinilor familiale (copii n intretinere
pana la 7 ani, persoane cu handicap si/sau alte persoane in intretinere, fatd de care existi
aceastd obligatie legald) sau stabiliti in afara razei administrativ teritoriale a judetului sau in
afara farii constatate pe baza actelor doveditoare/informatiilor mentionate in fisa de evaluare
sociomedicald si geriatricd. In aceastd situatie persoana/persoanele obligate si asigure
intrefinerea persoanei vérstnice se angajeazd si achite integral serviciile de ingrijire la
domiciliu din venitul propriu.

¢. Copii aflati in situatie de risc

- Copii din familii cu dificultati socio-economice;

- Copii ai caror parinti sunt plecati la munca in strdindtate;

- Copii din familii monoparentale sau disfunctionale;

- Copiii cu risc de abandon scolar;

- Copiii expusi la violenta domestica, neglijentd sau abuz;

- Copiii din familii cu probleme de sinitate mentald sau dependente

- codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale
8899CZ-PN-V SERVICII DE ASISTENTA COMUNITARA un set cheie de indicatori de
performantd a serviciului social - in cadrul Serviciilor sociale ce urmeazd a fi infiintate si
licentiate, se vor folosi urmitoarcle categorii de indicatori de performanta, in functie de
specificul serviciului:

a. Indicatori de eficients;
b. Indicatori de eficacitate;
¢. Indicatori de performants;



d. Indicatori de relevants;

e. Indicatori de sustenabilitate.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previizute in standardele mini
aplicabile -Manualul de proceduri interne include cel putin urmitoarele p

a. procedura privind planul anual privind coruptia;

b. procedura privind managementul conflictelor de munca;

¢. procedura privind ocuparea posturilor vacante — personl contractual;

d. procedura privind procesul de recrutare, selectie si angajare a functionarilor publici;

¢. proceduri financiar-contabile si de achizifie a bunurilor, luctirilor si serviciilor;

d. procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;

€. procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel;

f. proceduri privind respectarea principiului egalitdtii de sanse dintre femei si barbati si
principiului nediscriminirii,

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, fn cazul in
care acestia depigsese cerintele previzute in standardele minime de calitate.

- In momentul realizarii procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeazd a
fi infiintat, in functie de specificul acestuia, se vor introduce indicatorii de performantd in
continutul procedurilor.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate.

- In momentul identificarii serviciului social ce urmeazd a fi infiintat, in functie de
specificul acestuia, se specifica estimarile de cost pentru fiecare etaps de implementare;

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in
functiune a serviciului social.

- Acest aspect este realizabil in baza analizelor premergatoare infiintirii serviciului
social, in functie de contextul legislativ, economic, social si de problematica beneficiarilor,
specificat in analizi SWOT.,

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasuriirii
activititii, previzute de legislatia in vigoare.

- In momentul identificirii serviciului social ce urmeazi a fi infiintat, in functie de
specificul acestuia, se vor intreprinde demersurile necesare obtinerii tuturor autorizatiilor si
avizelor necesare functionarii administrative, conform prevederilor legale in vigoare;

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului
de servicii sociale, setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de
evaluare interni.

-In momentul realizarii procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeaza a
fi infiintat, in functie de specificul acestuia, procedurile vor contine obligatoriu mecanisme
de evaluare interna.

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea
permanenti a menfinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea
acordarii licentei de functionare si, dupi caz, a indicatorilor de performanti stabiliti de
furnizorul de servicii sociale.

— In momentul realizirii procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeazi
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10. imbunﬁtﬁﬁrea permanenta a procedurilor de lucru in functie de feedbaekl
obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de
rezultatul vizitelor realizate de inspectia sociali si dupa caz, acolo unde existdi, pe baza
rapoartelor de monitorizare independenti si al mecanismului de evaluare interna si
externd implementate la inifiativa furnizorului de servicii sociale; in plus, fata de
monitorizarea asigurati prin personalul de conducere al centrului si de organele de
conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate
achizitiona servicii de audit pentru misurarea calititii serviciilor prestate.

- Orasul Murgeni are o abordare dinamici in ceea ce priveste implementarea
recomondarilor de imbunititire a serviciilor oferite, recomondiri venite de la alte institutii
publice, de la angajati, de la beneficiari sau de la apartindtorii acstora;

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de
feedback-ul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei
beneficiare.

- Orasul Murgeni are o abordare dinamici in ceea ce priveste imbunitatirea serviciilor
oferite, recomandari venite de la beneficiari sau de la apartinatorii acestora.

Capitolul II CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE AL
SERVICIILOR SOCIALE

1.Scopul planului de dezvoltare al serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale — Orasul Murgeni, prevazuti in actele constitutive:

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, persoanele
Juridice
previzute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, se acrediteazi ca furnizor de
servicii sociale dacd au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea
serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea nr. 292/201 1, cu modificarile si completirile
ulterioare.

2.Rezumatul planului de dezvoltare al serviciilor sociale

Ca urmare a modificdrilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei orasului
Murgeni, in comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationald in domeniul
asistentei sociale, se impune eloborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale
acordate la nivelul orasului Murgeni, pentru perioada 2025- 2034 si a unui Plan de misuri
elaborat in conformitate cu aceasta.

3.Obicctivul general 1l reprezintd diversificarea §i dezvoltarea serviciilor de asistenta
sociald prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum si altor persoone, grupuri sau
comunitati in vederea asigurdrii de servicii sociale de calitate care si aiba o abordare
integrata a nevoilor, in relatie cu situatia economic, starea de sdnitate, nivelul de educatie si
mediul social de viati al beneficiarilor.

Prezentul plan se focalizeazd pe protejarea, apararea si garantarea tuturor drepturilor
omului si copilului aga cum sunt mentionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului si
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si

o




Prin implementarea lui, se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si persoa¥ejo
aflate in situatii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile sd respecte standardele minith.
nationale prevazute prin reglementiri legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un
sistem competent, coerent si unitar.

Planul subliniazi rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea
copilului, in asistenta persoanci cu handicap, a persoanei virstnice sau o oricdrei alte
persoane aflatd in situaie de risc de excludere socials si faptul ¢ eforturile societitii trebuie
indreptate in directia intaririi si sustinerii familiei in asumarea responsabilitatilor. Totodat,
se recunooste faptul ci responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet legislativ in
domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fard o abordare sistematici a problemelor cu
care se confruntd copiii si familiile acestora.

Directia de Asistentd Sociald din cadrul Primarici orasului Murgeni , organizeaza si
acordd serviciile sociale ce-i revin in sfera de atribufii si competente, planifici dezvoltarea
acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanclor din comunitate, de priorititile
asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Planul stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru crearea unui sistem real
si eficient de servicii sociale, in interiorul cireia planurile de actiune locale si strategiile
proprii ale furnizirilor de servicii sociale se vor dezvolta coordonat i integrat.

Contextul elaboririi planului de dezvoltare al serviciilor sociale.

Activitatea Directiei de Asistentd Sociald, in calitate de principal furnizor de servicii
sociale pe plan local, se concentreazs pe acordarea beneficiilor sociale previzute si furnizarea
de servicii sociale adoptate nevoilor sociale identificate la nivelul comunititii, in
conformitate cu atributiile specifice definite de legislatia In vigoare.

Viziunea Directiei de Asistenti Social.

Directia de Asistenti Sociala urmdreste in permanentd imbunitatirea calitatii
serviciilor prestate, dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si
coordonare eficace si eficientd. Orientarea Directiei de Asistenta sociala este spre dezvoltarea
colobordrii cu institutii publice si alti actori sociali si spre valorificarea oportunitatii lor
oferite de organizatiile neguvernamentale care activeazi in domeniul social.

libertatilor fundamentale ale omului. ‘
S
r\\:.

Misiunea Compartimentului de Asistenti sociali

Misiunea Directiei de Asistenta sociali are la bazi aplicarea la nivel local a politicilor
si strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanclor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociald domiciliate pe raza orasului Murgeni, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea
de servicii sociale care si rispundd nevoilor identificate. Indeplinirea misiunii acestui
serviciu public se face cu respectorea legislatiei specifice administratiei publice locale
precum i a legislatiei in domeniul propriu de activitate.

Principii si valori:
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Principiile si valorile care stau la baza desfagurarii activitatilor Directiei de A istenta/)) v
sociala Murgeni, sunt: e\ (117,

1. Principiul solidarititii sociale, potrivit ciruia comunitatea participi la sprijitit :
persoanelor care nu i pot asigura nevoile sociale, pentru depisirea sau limitarea unor sity t
de dificultate,

Valori ale principiului solidaritatii sociale:

Participare, potrivit cireia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea programelor
individualizate in functie de necesitatile lor.

Transparents, potrivit careia administratiile publice centrale si locale asiguri
stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

2. Principiul universalititii, principiu potrivit caruia fiecare persoani are dreptul la
asistentd sociald, in conditiile previzute de lege.

Valori ale principiului universalitatii:

Nediscriminarea, potrivit cireia accesul la drepturile de asistenti sociali se realizeazi
fard restrictie sau preferinti fata de rasi, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald,
convingeri, sex sau orientare sexuald, vérstd, dizabilitate, boald cronici necontagioasa,
infectare HIV ori apartenents la o categorie defavorizota, precum si orice alt criteriu care are
ca scop sau efect restringerea folosintei sau exercitirii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale.

Egalitate de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fira nici un fel de discriminare au acces
in mod egal la protectie sociala.

Echitatea, conform céreia persoanele care dispun de resurse socio-economice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiazi de drepturi egale.

3. Principiul subsidiarititii, potrivit ciruia comunitatea locals sau statul, intervin In
situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale.

Valori ale principiului subsidirititii:

Complementaritate §i abordorea integrata, potrivit cdrora serviciile sociale sunt
corelate in functie de nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gamd largd de masuri si
servicii.

Eficacitate si eficientd, potrivit cirora serviciile sociale au in vedere programarea
fiecdrei activitati si a fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun rezultat pentru
beneficiar, prin respectarea celui mai bun raport cost- beneficiu din resursele publice.

4. Principiul respectirii drepturilor si a demnititii umane, potrivit ciruia fiecirei
persoane fi este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalititii, ii este respectat
statutul individual si social precum si dreptul la intimitate si protectie.

Valori ale principiului respectirii drepturilor i demnitatii umane:

Respectatea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, potrivit careia
beneficiarul, sau reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face propriile alegeri cu
privire la serviciile sociale intreprinse cat si dreptul de a alege furnizorii de servicii.

Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastreazd dreptul ca informatiile supra
datelor personale si cele referitoare la viata privati si situatia de dificultate in care se afli si
fie cu caracter particular.

5. Principiul parteneriatului, potrivit ciruia autoritatile administratiei publice locale
si centrale, institutiile de drept public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de



cult recunoscute de lege coopereazi in vederea acordrii serviciilor sociale.
Valori ale principiului partencriatului:
Proximiatea, conform cireia serviciile sunt organizate ¢it mai aproape de be Bri et
pentru a asigura facilitarea accesului. &5, \L
Competivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie si se -
preocupe permanent de cresterea calititii serviciilor oferite.

6. Principiul abordirii individuale, potrivit ciruia misurile de asistentd sociald
trebuie

adaptate situatiei particulare a fiecrui individ.

Valori ale principiului abordirii individuale:

Focalizarea, potrivit ciireia beneficiile de asistentd socialad se adreseazi celor mai
vulnerabile categorii de persoane.,

Activizarea si unicitatea potrivit cirora masurile de asistentd sociald au ca obiectiv
cregterea calitatii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

Scopul Directiei de Asistenta Sociali

Viziunea, misiunea, principiile si valorile Directici de Asistenti Sociala sunt
elementele de bazi pentru atingerea scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalititii
sociale a persoanei in comunitate, urmarind prevenirea si combaterea riscului de excluziune
sociald, cresterea calititii vietii si promovarea incluziunii sociale a acesteia.
Directia de Asistentd Sociala si-a propus atingerea grupurilor {inta ale planului - Strategia de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Murgeni pentru perioada 2025-2034, astfel:
Cresterea standardului de viata al cetatenilor oragului Murgeni, pe parcursul intervalului de
timp 2021 — 2027 protectia copilului si a familiei, protectia persoanelor vdrstnice, protectia
persoanelor cu dizabilitati si protectia persoanelor cu risc de siricie si marginalizare sociali.
Fiecare etapa de realizare a strategiei vizeazi: identificarca nevoilor, stabilirea obiectivelor si
realizarea Planului de masuri pentru implementarea prezentei stategii.

7. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale ale Orasului
Murgeni sunt:
a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fari niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;
b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijlooce de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii
datelor si informatiilor personale, utilizarea meconismelor de preventic si combatere a
riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;
¢) participarca beneficiarilor: implicarea activi a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;
d) relatia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societitii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienti dintre
sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si
continuitdtii  serviciilor sociale, promovarea dezvoltirii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare $i a integririi acestora cu serviciile de sandtate, educatie si alte
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servicii de interes general: '

€) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si ix&ﬁﬁéﬁé;irea § ,/ P
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii o tirjdé‘.-a“;'.‘fi/if: F
acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipaméntel il
specifice activititilor derulate, asigurarea sandtatii si securitdtii la locul de muncs.

Obiective ale planului de dezvoltare al serviciilor sociale, programe, misuri si
indicatori:

Obiectivul nr.1:

a. Denumire/categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificirile $i completirile
ulterioare) - 8899CZ-PN-V SERVICII DE ASISTENTA COMUNITARA

Serviciul de asistentii comunitari presupune interventii in vederea prevenirii si depasirii
situatiilor de dificultate la nivel de comunitate prin:
* Identificarea persoanelor si a familiilor aflate in situatie de dificultate si facilitarea accesului

acestora la prestatii si servicii sociale.

* Sustinerea si mobilizarea comunitatii in vederea prevenirii si solutionirii situatiilor de
dificultate pentru beneficiarii serviciului .

Beneficiarii unui astfel de serviciu - orice persoand cu domiciliu pe raza UAT, aflati in
nevoie/dificultate care nu necesiti alte interventii specializate conform Nomenclatorului
serviciilor sociale, identificati de citre Directia de Asistentd Sociali la solicitarea persoanei
sau referire.

Tipuri de interventii posibile conform Anexei 7 la din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fard adipost:

a) informare si consiliere: cu privire la drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta n
familie, traficul de persoane, delincventd efc., precum si masurile de sprijin in vederea
facilitdrii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei tamiliale a categoriilor de
persoane defavorizate;

b) consiliere psihologics, precum si, dupd caz, terapii de specialitate;

¢) educatie extracurriculari: educatie pentru sdnatate, educatie privind prevenirea s
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de

droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata



2

pA

independent, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-soci leg ta
precum si instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de
dispozitive destinate persoanelor cu handicap , lucrul cu cainii utilitari, s.a. ’ii';;';'/
d) facilitarea accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munci si
menfinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie

profesionala, orientare vocationali.

e) facilitarea accesului la o locuintd: colaborare cu serviciile publice de asistenta sociali si
autoritdtile administratiei publice locale, fintocmirea si obtinerea documentelor care
evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte
cu chirii accesibile, promovarea responsabilititii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia

drepturilor la o locuints, etc.;

f) promovarea unui stil de viai sanitos s activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activitdti de educatie fizici sau
sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitdti culturale si
artistice, excursii si drumetii, promovarea activitafilor de voluntariat, etc.; g) interventie in
strada (efectuatd de echipe mobile si/sau ambulanta sociald): identificarea i cvaluarea socio-
medicald a persoanclor farid adipost, transportul persoanelor fard adipost la centre
rezidentiale, precum si la unititi sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete
medicale, acordarea unor masuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrand, bauturi
nealcoolice calde, paturi, haine, inciltiminte, acordarea de tratament medical de urgents, s.a.);

h) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

i) transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea

de masi la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

J) comunicare §i monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane varstnice

singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;
k) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;
I) procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

m) alte activititi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare
si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor

Sociale si promovarea masurilor de asistenta sociald, mediere sociala, s.a.;




n) suport pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestic

\ e
bunuri, efectuare cumpiraturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucra i,vd_éq,,

amenajare a mediului ambiant.

b. Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiune a persoanei/persoanclor responsabile, perioada estimata pentru implementarea
actiunii, rezultatul/rezultatele agteptate/indicatorul de monitorizare $i persoana/structura din
cadrul organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i) pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii; - persoana responsabild din cadrul Compartimentului

Asistentd Sociald sau persoana delegatd, sub supravegherea secretarului general al orasului;

(i) informarea comunititii; -primar, persoana desemnati conform standardului minim de

calitate;
(iii) deschiderea; - primar, coordonatorul serviciului social;
(iv) asigurarea functiondrii- Coordonatorul serviciului social;

(v) strategia in situatii de crizj - Coordonatorul serviciului, Primar

Obiectivul nr. 2:

(daca este cazul)

Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 10 ani:
(cel putin 5 ani; licenta de functionare se acordi pentru o perioadd de S ani) (A se vedea
prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare: durata de functionore conform actului de Infiinfare, permite dezvoltarea serviciilor
sociale pe care intentioneaza si le infiinteze)

3. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare al serviciilor sociale:

a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuicli etc.: 2025-2034, fonduri
nerambursabile, cofinantare de la bugetul local dupid caz, cheltuicli cu Resursele umane,
cheltuicli administrative, cheltuieli logistice, cheltuieli de prestiri servicii, cheltuieli specifice
de implementare a serviciilor sociale.

b. Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimérilor:

¢. Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal
previzut in legislatia in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificate: Nu
s€ poate estima, normativul de personal o si fie clar in momentul accesdrii finantarii si in
concordanti cu prevederile legale.

d. Identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazi si functioneze serviciul/serviciile
sociale; aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare  etc. a
spatiului/spatiilor in care urmeazi si functioneze serviciul/serviciile sociale:

Existd solutii pentru spatii la nivelul UAT Murgeni in vederea infiingirii si
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functiondrii serviciilor sociale si in functie de specificul serviciuluj social, aceste $patii vor h
amenajate conform prevederilor legale. \

e. Resurse financiare si costul mediu lunar per beneficiar estimate: Costurile pe - -

beneficiar nu vor depisi prevederile legale costul mediu lunar pe beneficiar estimat este_cel’
prevazut de Hotararea nr. 1.253/2022 pentru modificarea Hotardrii Guvernului nr. 426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,

f. Alte informatii

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere, cel putin
urmétoarele:

a. Obligatiile furnizorului previzute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale;

b. Standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate,

¢. Standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d. Regulamentele cadru de organizare §i functionare aplicate serviciilor sociale
planificate;

¢. Alte acte normative care reglementeazi organizarea si functionarea serviciilor
sociale/ obiectivului in care urmeazi si functioneze serviciile sociale etc.

4. Indicatori de performanti, in legiituri cu rezultatele stabilite in planul de
dezvoltare al serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de
rezultat ete.):

La stabilirea indicatorilor de performanti in dezvoltarea serviciilor sociale vom avea in
vedere pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentiondm si le infiingim atingerea
cerinfelor minimale standardele minime de calitate si, dupd caz, a indicatorilor de
performantd aferenti nivelelor de calitate 1 sau I, competentelor cerintelor minimale,
indicatorii de performanti sociali prevézuti in regulamentul de organizare si functionarea al
acestuia.

Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la pet. 1., orasul Murgeni
stabileste nivelul de performangi pe care il planificd, pentru indicatorii prevdzuti in modelul
figei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltore al serviciului social prevede Imbunititirea permanents a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedback-ul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare
internd si externa implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza
rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali, sau dupi caz, acolo unde existd, a
rapoartelor de monitorizare independents, realizate de organizatiile neguvernamentale care
activeaza in domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezinti persoanele
beneficiare de servicii sociale.

S. Organizarea monitorizirii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor
sociale




sociale, este esentiald organizarea unui sistem robust de monitorizare si evaluare,
implica etape clare $i responsabili desemnati pentru fiecare etapd, asigurandu-sc
activitdile sunt executate conform planului si ¢4 obiectivele sunt atinse.

a) Responsabilititile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

- pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obfinerea autorizatiilor administrative
prealabile functiondrii; - persoana responsabild din cadrul Compartimentului Asistentd Sociala sau
persoana delegatd, sub supravegherea secretarului general al orasului.

- informarea comunitatii; -primar, persoana desemnati conform standardului minim de calitate;

- deschiderea; - primar, coordonatorul serviciului social;

- asigurarea functiondrii- Coordonatorul serviciului social;

- strategia in situatii de crizi - Coordonatorul serviciului, Primar.

b) Monitorizare si evaluare:

b. Monitorizare si evaluare:
Previzutd in procedurd interni, realizati de asistentul social si supervizati de
Secretarul general al orasului Murgeni sau de Primarul Orasului Murgeni, dupi caz.

¢. Raportare:
Previzuti in procedurs interna, realizati de asistentul social, dupa caz.

d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanti ete.:
Prevézutd in proceduri interna, realizati de asistentul social si supervizata de Primarul
orasului Murgeni sau secretarul general al orasului Murgeni, dupi caz.

e.Persoana desemnati de furnizorul de servicii sociale, cu atribufii de rispundere
pentru serviciile sociale prestate, daci prin fisa postului a fost desemnati si o alta
persoani alaturi de administratorul operatorului economic.

Asistentul social si Primarul Orasului Murgeni.

Intocmit,
Inspector,
Mocanu Gabriela





